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益盛科技｜LINE 購物機器人 + 電商平台提案
LINE群組訂購轉型最佳解決方案
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提案背景：為什麼需要 LINE 購物機器人 + 電商平台？

問題點： 

• 降低購物體驗： 客戶無法快速完成訂單，錯失銷售機會 

• 品牌形象受損： 無法有效建立品牌與顧客的數據連結 

• 營運效率低： 無法系統化管理庫存與訂單 

解決方案： 

• 導入 LINE 購物機器人：快速建立訂單、即時通知、庫存

查詢 整合 

• 電商平台：提供全年銷售管道，支援商品展示、訂單管理

與數據分析

現狀分析： 

Excel 訂單管理難以應對

填寫不便，無法及時更新庫存 
資料易遺失、人工操作易出錯 無法及時追蹤訂單狀態 



人工成本 vs 電商購物機器人 成本比較分析 
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功能分類 功能名稱 價格

LINE 購物機器人建置費用 初期開發 40,000~60,000

系統整合 40,000~60,000

電商平台建置費用 平台設置 120,000

支援金流（綠界） -

庫存管理系統與機器人串接 200,000

合計總投入 400,000~440,000元

項目 人工成本 電商 & Line 購物機器人

第 1 月 35,000 / 月 93,200

第 2 月 70,000 -

第 3 月 105,000 186,400

第 4 月 140,000 -

第 5 月 175,000 233,000

第 6 月 210,000 -

第 7月 245,000 (持續累積中) -

1-3 個月：系統建置投入較高，人工成本持平 

4-6 個月：系統成本進入回收期，人工成本持續增長 

7-12 個月：系統成本逐步降低，人工成本維持高位

電商平台及購物機器人 價錢估計

人工成本

電商平台+line購物機器人成本

1-3 個月 4-6 個月 7-12 個月
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LINE 購物機器人 + 電商平台：雙效整合解決方案

核心方案：

1. LINE 購物機器人：

• 建立靈活的商品訂單系統

• 即時庫存查詢，降低缺貨風險

• 發送訂單通知，提升顧客滿意度

2. 電商平台：

• 商品展示頁面，提供全年銷售管道

• 支援滿額免運、折扣碼、贈品活動

• 會員系統整合，追蹤顧客購物行為

方案優勢： 

• 自動化接單：24 小時全天候訂購

•  營運優化： 減少人工操作，提高訂單處理效率 

• 品牌資料庫建立： 

結合電商平台進行數據整合，為品牌建立顧客數據資產 

適用情境： 

• 年終特賣會活動推廣 

• 新品上市快速曝光 

• 長期品牌經營、數據積累
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腳本引導案例

這套導購邏輯設計後，可串官網產品頁、詢價表單或 LINE 客服。

簡易訂購頁 DEMO：
https://desv5.esun.tw/easyorder/order.html

影片說明
https://www.youtube.com/watch?v=sk0izV50YeI&t=1s

https://desv5.esun.tw/easyorder/order.html
https://desv5.esun.tw/easyorder/order.html
https://www.youtube.com/watch?v=sk0izV50YeI&t=1s
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靜態型機器人

功能項目 有 / 沒有 說明

預設歡迎語與開場白  有 如「您好，我是sunny…」標準開場白

關鍵字回應  有 回應內容來自「請介紹商品」這類常見關鍵句

連結導向商品頁面  有
給予【品牌電商】超連結，需使用者自行搜尋商
品

功能項目 有 / 沒有 說明

根據需求主動推薦商品  有 進一步詢問你是「想買什麼類型」或「使用情境」

使用者選項互動導購  有
提供按鈕或快速選單讓你選「美容／保健／送禮」
等情境

個人化推薦  有 根據會員歷史紀錄推薦

動態型機器人 (串接LLM)



電商平台 + LINE 購物機器人 系統運作流程
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第一步：顧客下單

第二步：訂單生成

第三步：付款與發貨

第四步：數據整合

• 用戶透過 LINE 購物機器人選擇

商品，確認訂單數量 

• 系統查詢庫存並更新商品狀態

• 系統生成訂單編號，推送訂

• 確認訊息訂單數據同步更新至

電商平台後台

• 用戶選擇付款方式，系統自動

匹配對應 API 

• 訂單確認後，系統推送發貨通

知，並更新庫存狀態

• 將訂單數據匯入銷售數據庫，

進行統計分析 

• 根據顧客購買行為，推送 回購

提醒、VIP 優惠 等行銷推播



建議方案：兩者結合，分步導入
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第一階段

先導入 LINE 購物機器人，快速實現即時接單

第二階段 

完善電商平台，建立品牌資料庫與數據分析系統



品牌效益與數據積累：
讓系統成為品牌資產

訂單數據：

分析商品熱銷趨勢，調整庫存策略

紀錄購買頻率，發掘潛在 VIP 客戶

顧客資料：

收集顧客聯絡資訊，建立 LINE 官

方帳號好友群

掌握購買習慣，推出針對性優惠活

動

行為數據：

追蹤瀏覽商品、未結帳商品，推送

購物提醒

分析活動點擊率，優化活動推廣內

容

9



我們如何開始合作？項目進度與里程碑
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需求確認

與系統設計

２－３週 ６－８週

建立訂單 API

前後端開發

與金流串接

整合 LINE 機器人與

後台系統

２－３週

建立庫存查詢 API

整合測試

與使用者驗收

一年

保固與後續維護

持續性服務

行銷整合建議

永久諮詢

合作模式：買斷式建置 + 年度維護／技術支援



品牌效益強化

【品牌形象】 【數據驅動行銷】

將 LINE 購物機器人打造成 

品牌專屬虛擬助理， 透過

一致化的品牌語調、客服形

象，加深顧客對品牌的專業

印象。

建立 會員制度，定期推

送專屬折扣、回購提醒， 

並根據顧客購買歷史量

身定制優惠活動，提高

二次消費機會。

收集訂單與顧客行為數據，

進行 精準推播， 針對潛在 

VIP 顧客或長期未消費顧

客，進行 差異化行銷。

電商系統作為長期銷售平

台， 持續更新 產品資訊、

促銷活動，將短期活動流

量轉化為 長期營收來源。

【客戶粘性】 【持續經營】
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品牌電商網站 - 簡介
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電商網站：系統化解
決方案總覽

① 品牌信任｜讓顧客安心買第一次

② 轉換下單｜購物流程無阻力

③ 會員黏著｜不是成交，而是開始

④ 行銷工具｜讓推薦變成新訂單

⑤ 數據後台｜品牌經營的雷達中心

⑥ 資安維運｜穩定是最強的服務

13



品牌電商核心功能對照表
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功能分類 功能名稱 是否內建 備註

 商品與購物流程 商品分類 支援多層分類、圖文介紹

購物車＋結帳流程 流程精簡，支援訪客下單

滿額免運／隨附贈品 可指定金額條件與贈品設定

綠界金流串接（信用卡） 客戶須自行申請特店

綠界電子發票串接 ✦ 需配合商家帳號與 API 文件

 會員系統
會員分級與折扣 可依購買金額自動分級折扣

收藏清單（Wishlist） 前台顯示與後台可查統計

未付款提醒／列表 信件提醒＋專區列表

 行銷模組 優惠券／折扣碼 多組一次性券、指定區間使用

SEO 文章管理 支援分類、標籤、meta 設定

 後台管理 訂單／會員／問卷報表 一鍵匯出 Excel 對帳

權限管理（管理員分權） 可設定只讀／可編輯身分

 資安維運 全站 SSL 憑證 免費 Let's Encrypt 憑證

防火牆與安全機制 基本防護＋每日備份

ISO／HACCP 檢驗資料上傳欄位 商品後台增加「檢驗報告 PDF」欄

 AI 購物機器人 – AI 智能訂單生成、即時推播 ✦

數據分析中心 - 訂單數據分析、顧客行為追蹤 ✦

自動行銷推播 - 針對 VIP 推送專屬優惠 ✦

內建功能（ ）與選配功能（✦）



顧客旅程地圖
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SEO + 安心兩手抓
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我們的客戶：奎斯德https://questfood.esangtek.com/

打造會被搜尋、讓人放心購買的電商平台：

• SEO 結構優化

•搜尋曝光提升：

•安心信任強化：

•品牌信任感：

•從搜尋→點擊→購買，整條路徑都能放心

讓消費者「看得到、找得到、買得下手」

的關鍵佈局。

良好 vs 糟糕 網址結構對比 + sitemap/robots 示意圖

https://questfood.esangtek.com/


技術架構 ×資
安防護

穩定、安全、可長期經營

1. 整體平台採用 PHP + MySQL 架構，建置於 Linux 環境，搭

配模組化 CMS 系統，前後台清晰分權，方便擴充與維護

2. 所有資料每日自動備份，網站搭配 SSL 加密憑證與資安防火

牆，有效防範駭客與惡意攻擊。

3. 後台登入加密、版本控管、入侵監測系統（IDS）也同步部

署，確保營運不中斷。

4. 系統軟體更新（Apache、MySQL）

5. 確認其核心程式碼和所有外掛都是最新版本

6. 修補可能存在的安全漏洞。

7. 網站防火牆（WAF）：阻擋惡意流量和攻擊

17

整套技術設計不只為了

現在，更為安禾家未來

 5 年成長預留空間。



投資預算
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合作模式：買斷式建置 + 年度維護／技術支援

擁有對網站完全的自主權，

無需擔心未來更換電商平台需重新架設官網的繁瑣問題。

益盛自建電商 vs. 電商平台若每月營業額100萬，使用企業型電商2年後平台費用比較



類似作品

網站內容包含關於我們、產品介

紹、聯絡我們、服務項目等內容

案例分享
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作品：宇群生化科技
https://www.yuchun-bio.com/

作品：博克科技股份有限公司
https://www.jnhtech.com.tw/

https://www.yuchun-bio.com/
https://www.yuchun-bio.com/
https://www.yuchun-bio.com/
https://www.jnhtech.com.tw/


網站版型建議
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網站原型圖

國外版型參考
https://webredox.net/demo/wp/belenava/light/demo1/

國外版型參考
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/

網站設計以「安心、自然、親切」

為核心理念，建議網站氛圍

營造如同家一般溫暖的購物體驗。

首頁選單架構清晰，搭配檢驗標章，

強化信任感。

整體版型採 RWD 響應式設計，

行動裝置操作流暢，並整合金流、

電子發票、會員分級等功能，

讓品牌形象與購物效率兼具，

打造適合長期經營的安心電商平台。

https://webredox.net/demo/wp/belenava/light/demo1/
https://webredox.net/demo/wp/belenava/light/demo1/
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/
https://webdesign-finder.com/makeup-v2/


益盛自建電商的 6 大優勢
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一次買斷，長期省錢

無抽成、無年費、

無續租成本

對於營業額破百萬

的品牌，2 年省下

超過數萬元平台費

用

零抽成，收益全掌握

不像 其他電商 抽 

2%～5%，益盛完

全不抽營業額

利潤全留在品牌手上，

成長越快越划算

客製化，形象鮮明

提供專人設計與客製

化程式，打造專屬品

牌風格與功能

不是套版電商，不會

被其他網站「撞版」

擁有會員數據

可設定會員分級、

健康問卷、推薦碼

等功能

顧客資料由你掌控，

可再行銷與會員經

營

強化信任感、
購買轉換

支援電子發票、

SSL 加密、

手機 OTP 登入

品牌形象「安心可靠」

有利轉單與回購

系統可整合 ERP、

LINE、APP、SEO 

行銷模組

不受平台政策限制，

能靈活成長、

自由進化

不被平台綁架，

未來自由擴充
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益盛科技 簡介



相關證照益盛科技 簡介

2. 團隊成員資安、個資防護、專案管理

1. 網站網頁設計、專案管理及GOOGLE相關

11 年

成立

500+

專案總數

我們重視設計質感與行銷價值

益盛科技成立10多年，匯聚無數品牌客戶，擅長

客製化程式、軟體開發、品牌電商、網路行銷、

深耕SEO等，致力於最大化行銷效益。

我們加強資安，營造親切使用體驗，提供SEO網頁

設計服務。

深耕11年的專業技術，獲得客戶高度信賴。
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belonging - OMO時尚電商+APP 川本國際包裝有限公司 新竹市農會-購物官網

晶華傢俱 | 居家輕奢華美學先驅 Foodwear-食裝（新加坡商）- 跨境品牌電商 isuger 各國代購選物

品牌電商案例介紹
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https://belonging.com.tw/
https://belonging.com.tw/
https://belonging.com.tw/
https://belonging.com.tw/
https://belonging.com.tw/
https://cpip.tw/
https://www.hccfa.org.tw/
https://www.hccfa.org.tw/
https://www.hccfa.org.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://fspefc.tw/
https://fspefc.tw/
https://fspefc.tw/
https://fspefc.tw/
https://fspefc.tw/
https://shop.ifood.tw/
https://shop.ifood.tw/


益盛科技 履約實績

★伊克國際OMO電子商務 +APP https://belonging.com.tw/

★川本國際 電子商務 https://cpip.tw/

★晶華傢俱 | 居家輕奢華美學先驅

★新竹市農會 農民直銷商城 https://www.hccfa.org.tw/

★玩童殿堂 電子商務 https://funtoys.com.tw/

★台灣愛惠浦電子商務購物平台

★國立陽明交通大學附設醫院網路掛號系統及APP建置

★國立陽明交通大學附設醫院112年全球資訊網站及APP建置

★國立陽明大學附設醫院107年全球資訊網建置升級

★國立中正大學 -教學研究場地空間服務管理系統APP

★行政院經濟部工業局生醫產業單一窗口網站

★桃園市政府地方稅務局107-111年度網站功能增修暨維護案

★衛生福利部國家中醫研究所圖書館網站建置升級

★國立公共資訊圖書館活動報名系統維護

★國立自然科學博物館-科普活動資訊推播平台暨行銷整合服務」

資訊系統建置案

★新竹市稅務局「稅務風兒樂悠遊」網路闖關遊戲租稅宣導活動設計建置

★國立臺灣大學應用力學研究所網站建置
25

https://belonging.com.tw/
https://cpip.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://www.hccfa.org.tw/
https://funtoys.com.tw/


客戶好評

數位行銷力 效率化營運力 翻轉商模創新力

聆聽客戶心聲：真實評論見證我們的服務品質

26



案例分享
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川本國際包裝有限公司 https://cpip.tw/

晶華傢具 https://c-h-c.com.tw/

流量及網站評分大幅提升

https://cpip.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/
https://c-h-c.com.tw/


SEO 內容行銷

*SEO 的重要性：

可增加自然流量，降低獲客成本，

節省龐大的廣告費用，增加品牌

曝光

廣告成本逐年上漲，越早投入

SEO以獲取自然流量越好。SEO

是在為品牌的未來進行投資，希

望在未來2年內獲得穩定的自然

流量。

28

↑6倍
曝光率增加

19倍
點擊率增加

電子商務 內容行銷
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系統設計與架構

•前端設計： 

響應式網頁設計，適用桌機與行動裝置 

參考案例：Nicoline、晶華傢俱等 

•後端系統： 

資料庫與訂單管理系統整合 

金流 API 串接與安全防護機制

 

•系統整合： 

與現有官網/APP會員資料同步 

未來可擴充 OMO 整合與行銷活動模組



網站功能說明

【獨立網路購物平台】 【強大的網站後台管理】

提供流暢、安全的購物體驗，

實現線上業績增長。整合支

付、物流及數據分析功能，

打造專屬品牌電商解決方案，

提升消費者體驗與營運效率

新鮮且定期更新的內容

巧妙地使用目標關鍵字

建立內部連結結構檢查

改進網站的選單結構

前端客製化+後端模組化

舊站資料匯入訂單、會員

資料匯入所見及所得編輯

系統5217個外掛功能

網站視覺更吸引人、易於

瀏覽、易於閱讀和快速加

載

【SEO經營必備】 【視覺美型版面】

30



網頁編輯器

所見及所得，簡易的操作頁面，

容易上手維護！

完全可視化的建構過程：

「SP Page Builder」具有直覺的

前端網頁編輯器，可以在即時預

覽的情況下直接進行網站設計和

編輯，無需猜測效果
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網址架構優化

透過我們的後台操作，您可以

輕鬆自訂多層次選單，以滿足

獨特需求。

從後台進行操作，輕鬆修改選

單配置，確保您擁有最佳的用

戶導覽體驗。

後端管理系統 網頁編輯系統
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網站後台

管理容易

以「前端客製化」和「後端模組化」

為特點，兼具著5217個外掛功能。

提供客製化的視覺設計，

擁有靈活的程式模組，

滿足您的需求。
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GOOGLE SEO檢查

⚫ 網頁遵循基本的搜尋引擎優化建議，

包括核心網頁關鍵性能。

⚫ 搜尋引擎更容易找到您的網站

⚫ 有效優化，保證獲取高分

⚫  google SEO排名重要指標分數

SEO文章寫作建議 

GOOGLE搜尋預覽

• 針對文章進行 SEO 內容分析

• 輸入SEO 關鍵字，利用預覽功能，迅速

檢視文章在搜尋結果中的SEO 評分並提

供修改建議！
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所見及所得

⚫ 網頁製作編輯功能：提供

Web-Based的所見所得網

頁編輯系統，使用者可以

使用瀏覽器進行線上網頁

格式的編輯和製作，包括

表格設定、圖片嵌入、字

體設定(大小、粗體、斜體、

底線…)、超連結、相關連

結、檔案下載、文字段落

、縮排等設定。

⚫ 影片嵌入

⚫ 訊息多元發佈機制
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智慧搜尋系統

⚫ 整合文章和產品搜尋，提

供簡單的用戶體驗，無需

切換搜尋框即可找到所需

內容。

提供搜尋建議字詞讓搜尋

結果更迅速有效呈現。

統計搜尋和索引數據功能

助於了解用戶行為和內容

熱門程度，支援更佳優化

決策。

文章及產品都能一同搜尋 提供搜尋建議字詞

智慧搜尋統計 搜尋字詞統計
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全站備份功能

⚫ 在辦理廣告或活動流量變大前於網站後台進行全站備份

⚫ 立即備份、備份管理，可防止資料丟失、避免駭客攻擊、簡化系統遷移、

保證業務持續性
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後續加值服務介紹
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服務內容 說明與效益

貼文排程規劃 每月安排主題與上稿，維持穩定更新與曝光

品牌圖文撰寫 撰寫貼近品牌風格的健康知識、活動推文等

經營 LINE／Facebook 包含圖文發佈、訊息通知

 社群小編經營

服務內容 說明與效益

腳本規劃與腳色設定 規劃產品開箱、食用方式、真實評價等腳本

拍攝＋剪輯＋字幕配樂一條龍 由專業團隊處理，品質穩定，不需客戶操心

短影音長度 30～90 秒
適合發佈於 IG Reels／TikTok／YouTube
Shorts

搭配社群推播 上線後由小編協助發文，提高觸及與互動率

風格可客製（媽媽感／健康感）
視品牌需求製作溫柔、安心、真實風格的影像
內容

 短影音製作
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社群小編圖文+文案 - 近期案例

粹滋良食



短影音案例
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情境劇 熱情介紹 趣味諧音梗 形象影片



GOOGLE
商家優化

1.提高客戶參與度

2.極佳的自然搜尋結果

3. 增進本地搜尋 Local SEO 排名

4.定期更新、發佈動態貼文和照

片

5. 增加更多五星評論

6. 使用者可以透過「本地搜尋」

找到你的商店。 

7. 搜尋結果（SERP）版位佳。 

8. 與 Google Ads 串接後的本地

搜尋廣告

根據 BrightLocal 的 2024 年消費者評論調查顯示： 

• 91 ％ 的消費者信任線上評論和個人推薦評價 

• 59% 的消費者期望企業擁有 20-99 則評論 

• 88% 的消費者選擇同時回覆正面和負面評論的商家
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Google 
Merchant 
Center(GMC)

精準曝光   提昇銷量

1. 醒目的廣告展示位置

2. 精準觸及目標客群

3. 獲得雙倍曝光率

4. 提高商品能見度

5. 快速靈活設置廣告

6. 曝光無需費用，

僅收取點擊費用
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廣告投放

案例介紹:

https://belonging.com.tw/

Belonging 

提供一站式的經典選品，

從通勤穿搭的俐落服飾、

慵懶時髦的百搭單品，

就連生活上⼊鼻的香、上

⽿的金、肩頭的包、手撐

的傘，我們都幫你挑選出

最值得收藏的款式，你只

需要動動手指，就能感受

到最恣意、最無畏的美。

*相較於執行第一個月*

↑78%
整體網站流量

2X
整體廣告轉換率

↓3.4X
整體廣告CPC

*相較於執行第一個月* 44

https://belonging.com.tw/
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曝光

導流

銷售

客戶關係維護

廣告操作、社群媒體、SEO

、媒體報導、網紅業配合作

、短影音行銷…等

廣告操作 將訪客轉化為潛在客戶，也

就是 "導流"。這通常包括

搜集訪客的聯絡訊息

一頁式導購、

隱形賣場等

將潛在客戶轉化為實際的購

買客戶。包括提供產品資訊、

價格、購物車、結帳過程等。

行銷工具、

促銷活動

客戶支援、售後服務、建立

客戶忠誠度，以及鼓勵回購等

APP推播、會員折扣、

生日禮金、分級優惠等

數位銷售流程



多國語系：擴充商家服務地區及範圍品質保證

【SEO品牌官網】

客製化電子商務網站及線上

系統，預約系統

提供一年保固

【網站保固】

【教學手冊】

線上教學及教學手冊

提供線上專業諮詢

【永久服務】

46
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問與答

網站建置 報價相關  

https://des13.com/faq/quote.html 

網站建置 技術相關 

 https://des13.com/faq/webtech.html 

購物網站 網路開店     

https://des13.com/faq/e-commerce.html

B2B形象官網建置

https://des13.com/faq/b2b.html 

網站升級維護  

https://des13.com/faq/upgrade.html

https://des13.com/faq/quote.html
https://des13.com/faq/webtech.html
https://des13.com/faq/e-commerce.html
https://des13.com/faq/e-commerce.html
https://des13.com/faq/e-commerce.html
https://des13.com/faq/b2b.html
https://des13.com/faq/upgrade.html


謝謝聆聽!

Thank You!

製作：專案經理 林玉鈴

聯絡電話：04-37072202

LINE@：＠igodos

提案廠商：益盛科技軟體有限公司
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